
疑い例に該当しない 疑い例に該当

新型コロナウィルス感染症にかかる相談・受診体制

家庭、地域や職場での予防方法など
相談・受診の目安

苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ

（倦怠感）、高熱等の強い症状 発熱や咳などの比較的軽い症状

症状の感じ方には個人差がありま
すので、強い症状だと思う場合は、
すぐに相談してください
（解熱剤を飲み続けなければなら
ない方も同様）

〇以下の人は早めに相談してください
・妊婦・高齢者・透析を受けている方
・糖尿病、心不全、呼吸器疾患等の基礎疾患
がある方

・免疫抑制剤や抗がん剤等を用いている方
〇それ以外の人は、症状が4日以上続いた場合
は、必ず相談してください

基礎疾患（持病）のある方

症状に変化のあったとき
新型コロナウィルス感染症
以外の病気が心配なとき

滋賀県一般電話相談窓口
【看護師・保健師が対応】

電話 077-528-3637
（毎日8:30～17:15）

FAX        077-528-4865 
E-mail corona-soudan＠pref.shiga.lg.jp滋賀県帰国者・接触者相談センター【看護師・保健師が対応】

電話 077-528-3621（毎日24時間）

FAX 077-528-4865

E-mail s-support@office.email.ne.jp

自宅安静や一般受診

帰国者・接触者外来（診察・検体採取）
医師の判断によりＰＣＲ検査等をしない場合もあります

陽性 陰性
感染症指定医療機関への入院

宿泊療養施設での療養

必ず電話で事前連絡して
から受診してください

気になる症状がある方はご相談ください

相談
受診

新型コロナの疑い

必ず電話で事前連絡し
てから受診してださい

各保健所（外来への受診調整）

PCR検査等

新型コロナウィルス感染症に関する
甲賀市役所の健康相談窓口

すこやか支援課 電話 69-2168
水口保健センター 電話 62-5336
土山保健センター 電話 66-1105
甲賀保健センター 電話 88-6556
甲南保健センター 電話 86-5934
信楽保健センター 電話 82-3113

（平日8:30～17:15）

症状がある方 症状はないが心配な方

相談

相談

かかりつけ医

医院名

【 】

電話番号

【 ― 】

自宅安静や一般受診
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